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ОТЧЁТ 
о выполнении плана мероприятий по улучшению качества деятельности МБУ «Центральная библиотека» 2017 год  

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения 
	Информация об исполнении, причины невыполнения 

	1. Создание благоприятных условий для посещения библиотек и получения библиотечных услуг

	1.1
	Содержание здания библиотеки в надлежащем санитарном и эстетическом состоянии, уборка территории и помещений библиотеки. 
	Ежедневно 
	Работа ведется.
Создаются комфортные условия для обслуживания пользователей. 
Территория учреждения  благоустроена, оборудованы места отдыха. 

	1.2
	Обеспечение безопасности, усиление контроля за соблюдением мер противопожарной и антитеррористической безопасности. 
	Июнь 2017
	Размещение плана эвакуации при пожаре и номера телефонов экстренных вызовов в отделах библиотеки. 


	1.3
	Материально-техническое обеспечение предоставления библиотечных услуг. 
	2017 г.
	Поступило 2 компьютера по областной целевой программе «Библиотеки Новосибирской области», приобрели 5 ручных сканеров для электронной регистрации читателей.

	1.4
	Повышение обновляемости  и качества комплектования библиотечных фондов. Увеличение количества периодических изданий. 
	В течение года 
	В 2017 году поступило – 577 книг. Была оформлена подписка на 2017 год. 24 наименования газет и 90 журналов. 

	2. Расширение перечня услуг, предоставляемых населению, поиск дополнительных форм работы с потребителями услуг

	2.1
	Размещение на странице сайта инструкции о методике поиска литературы в электронном каталоге.
	2017 г.
	[bookmark: _GoBack]Не размещено

	2.2
	Размещение информации о новых поступлениях на странице сайта и информационных стендах, выставках в библиотеке. 
	По мере поступления новинок  
	Не размещено  

	2.3
	Работа на официальном сайте www.bus.gov.ru
	
	Исполняется

	3. Работа с кадрами, направленная на повышение качества оказываемых услуг

	3.1
	Проведение совещаний с заведующими отделами библиотеки
	Еженедельно 
	Исполняется 

	3.2
	Повышение квалификации, изучение передового опыта работы библиотек Новосибирской области и других регионов
	В течение года
	1. Вебинар «Как выполнить требования ФЗ № 152-ФЗ «О персональных данных»» (НГОНБ);
2. Участие в тренинге «Школа социального проектирования» («Центр образовательных технологий ИВЭН») (2 сотрудника ЦБ получили сертификаты); 
3. Вебинар «Художественная литература для подростков и молодежи» (НОДБ);
4. Вебинариум «Успешные библиотечные программы для молодежи» (Юношеская библиотека Республика Коми);
5. Выездной семинар «Современные формы и методы привлечения молодежи в библиотеку» (НОЮБ на базе Центральной библиотеки РМКУК «Татарская централизованная библиотечная система»;
6. Участие в вебинаре «Запись пользователей в АБИС ОРАС-Global» (НГОНБ) (6 сотрудников ЦБ получили сертификаты);
7. Летняя школа «Содействие позитивной самореализации молодежи: формы и методы работы библиотек» (НОЮБ);
8. Научно-практическая конференция «Публичные центры правовой информации в библиотеках Новосибирской области: перспективы развития» (НГОНБ);
9. Онлайн-семинар «Современные технологии в современной библиотеке» Тема: «Автоматизация процессов проектирования в библиотечной практике» (РГБМ);
10. Вебинар «Статистическая отчетность» (НГОНБ).
11. Вебинар «Планирование и отчётность 2018» (НОДБ им. Горького). 

	4. Повышение доступности информации о деятельности библиотеки

	4.1
	Размещение на странице сайта библиотеки утвержденного Плана по улучшению качества деятельности МБУ «Центральная библиотека» на 2017 год
	Март 2017 г.
	Размещено 
http://cb.kuprdk.ru/nezavisimaya-otsenka-kachestva/458-plan-meropriyatij-po-uluchsheniyu-kachestva-deyatelnosti-mbu-tsentralnaya-biblioteka.html 

	4.2
	Размещение информации о деятельности библиотеки в социальных сетях (Одноклассники, ВКонтакте). 
	В течение года 
	Размещено 
https://vk.com/club48294397,
https://ok.ru/group/58454130163765.  



